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Ogolne Warunki Wspotpracy

81
Definicje

Odbiorca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy skigddy) pisemne zamowienie lub zapytanie ofertowe u
Dostawcy.

Dostawca— Plasma Point Polska Marcin Niemiec z sieglmbTychach 43100 przy ul. Jedid 27,

NIP: 6461149884; REGON: 276428280

Towar magazynowy— towar znajdujcy sic na magazynie Dostawcy w dniu wplyaia zamowienia do jego siedziby.
Towar niemagazynowy— towar nie znajdagy sk na magazynie Dostawcy w dniu wphycia zaméwienia.

Termin realizacji zamowien — termin, w ktérym towar opuszcza magazyn Dostawcy

Czas realizacji zamoéwienia— czas liczony od momentu wplycia zaméwienia do siedziby Dostawcy do
terminu realizacji zamoéwienia. W przypadku przedipktzas liczony jest od naphego dnia licgc od daty
zaksegowaniasrodkow na koncie bankowym Dostawcy.

Dzien roboczy — dzie tygodnia od poniedziatku dogbku, z wyjtkiem swiat.

Reklamacja ilosciowa — towar dostarczony w #oi niezgodnej z ilécia ujeta na zamdwieniu Odbiorcy lub
dokumencie WZ Dostawcy dmizonym do dostawy.

Reklamacja jakosciowa— towar dostarczony o parametrach niezgodnych arenv ugtym na zamowieniu Odbiorcy.
Reklamacja merytoryczna— towar dostarczony jest inny od towargtago na zaméwieniu Odbiorcy.

Reklamacja adresu dostawy- towar dostarczony pod inny adreg adres wskazany na zamoéwieniu Odbiorcy.

82
Zakres

Ogolne Warunki Wspotpracy zwane dalej Warunkaokireslajg zasady skladania zaméwié zapyta ofertowych
przez Odbiore i realizacji zamowig przez Dostawge Niniejsze warunki obejmuajzakres czynniei niezlxdnych do
prawidtowego wypetnienia zoboydan DostawcywobecOdbiorcy.
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Reprezentacja Odbiorcy

Odbiorca ztay u Dostawcy lisf 0s6b upowznionych do sktadania zamowuiidub zapyta ofertowych w jego imieniu.
W przypadku zteenia listy, o ktérej mowa w pkt. 1, zamowienia pygtania ofertowe sktadane w imieniu Odbiorcy
przez osoby nie gfe na w/w licie nie keda realizowane.

W przypadku gdy Odbiorca nie ziplisty, o ktérej mowa w pkt.1 przyjmujecsize kazda osoba podaga sé za
reprezentanta Odbiorcy zostata przez Niego ugnigaa.

Dostawca jest zobowdany do wyjdnienia wszelkich wtpliwosci zwigzanych z ewentualnymi uprawnieniami os6b
trzecich do reprezentowania Odbiorcy.
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Ofertowanie

Dostawca zioy pisemn ofere Odbiorcy w przypadku wptyetia do siedziby Dostawcy pisemnego Zapytania
Ofertowego od Dostawcy oraz na jego wyrazyczenie.

Zapytania ofertowe sktadang w formie pisemnej w nagbujacy sposob:

2.1. Osobgicie przez Odbiorgw siedzibie Dostawcy,

2.2. Poczg, Kurierem,

2.3. Faksem,

2.4. Internetowo — e-mailem.

Oferty, z zastrzieniem pkt. 1, skladaneg s formie pisemnej w nagbujacy sposob:

3.1. Faksem,

3.2. E-mailem.

Termin realizacji podany na ofercie, liczony jedtdnia wplyngcia pisemnego zaméwienia do siedziby Dostawcy, a w

przypadku przedptaty od dnia ngstego po dacie zakgjowaniasrodkéw na koncie bankowym Dostawcy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do spraedéerowanego towaru innemu odbiorcy do momentumnigtia
zamowienia od odbiorcy, a w przypadku przedptatyldia zaksigowaniasrodkow na koncie bankowym Dostawcy.
Sytuacja ta mge powodowad przesuncie Terminu realizacji zamdwienia, nowy termin zosé podany na
Potwierdzeniu zamowienia.

W przypadku podania na ofercie cen w walucie imiePLN podstaw do rozliczenia transakcji jest kurs sprzedtej
waluty w ING BankSlaski z dnia poprzedzagego dzié wystawienia faktury.
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Sktadanie zaméwienia

Sktadajc zamowienie Odbiorca zgadza sa zasady wspoétpracy oklene w niniejszych Warunkach.
Zamowienia sktadane przez Odbigrc Dostawcy powinny kiyczytelne, wypetnione drukiem maszynowym lub
pismem drukowanym.

Zamoéwienia sktadane sv formie pisemnej w nagbujacy sposob:

3.1. Osobgicie przez Odbiorgw siedzibie Dostawcy,

3.2. Poczy, Kurierem,

3.3. Faksem,

3.4. E-mailem.

ZamoOwienie ztaone winno zawiera

4.1. Petry nazve Odbiorcy,

4.2. Nr NIP Odbiorcy,

4.3. Imi¢ i nazwisko osoby sktadgijej zaméwienie w imieniu Odbiorcy,

4.4. Adres Odbiorcy (kod pocztowy, miejscosépulica i nr),

4.5. Adres dostawy (kod pocztowy, miejscadépulica i nr), podajemy w przypadku gdyzrd si¢ od adresu Odbiorcy,
4.6. Telefon,

4.7. E-mail,

4.8. Nr oferty Dostawcy — przypadkuzeli sktadane zamowienie jest na podstawie ofertgyatanej od Dostawcy.
W przypadku braku adresu dostawy, o ktérym mowdiv5. towar wysytany jest na adres Odbiorcy.

W przypadku braku wyfaie zaznaczonego kraju dostawy, Dostawca mug, ze adres dostawy znajduje; si
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku zt@enia zamowienia w walucie inneja LN, podstaw do rozliczenia transakcji jest kurs sprzedeej
waluty w ING BankSlaski z dnia poprzedzagego dzié wystawienia faktury.
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Realizacja zaméwienia

Dostawca przyjmujc zamowienie od Odbiorcy zobailje sé do terminowego, rzetelnego i zgodnego z zasadami
obowigzujgcego prawa dziatania w celu zrealizowania zamowi@nmaliwie najkrotszym czasie i o wysokim —
dostosowanym do warunkow realizacji - poziomie jako

W trakcie realizacji zamowienia Dostawaogdhie informowat Odbiorg o wszelkich okoliczn@&iach mogcych mie€
wplyw na jego przebieg.

Termin realizacji zamowiesktadanych przez Odbiagra Dostawcy to:

3.1. Towary magazynowe — do 2 dni roboczych,

3.2. Towary niemagazynowe — zgodnie z terminem podanwiniddcy przez Dostavec

Kazde zaméwienie zlmne przez odbiorcu Dostawcy traktowane jest jako jedna wysytka.

Do kazdej wysytki Dostawca datza nasipujace dokumenty:

5.1. Faktue VAT, chyba,ze ustalono inaczej

5.2. Dokument WZ nayczenie klienta

Towar dostarczany jest firkuriersky w cenie i na warunkach oktenych w Ofercie.

Dostawa gratis przy zamowieniu poiey 400 PLN netto

W przypadku wysfpienia podejrz& co do kondyciji finansowej Odbiorcy, Dostawca maww do realizacji zteonego
zamowienia po sprawdzeniu posiadanych informaciji.

W przypadku potwierdzenia informacji o ztej kondyfgjansowej Odbiorcy, Dostawca ma prawo do odmoealizaciji
ztozonego zamowienia lulydania przedptaty za zamoéwiony towar. Przy czym zypadku przedptaty czas realizacji
zamowienia liczony jest od ngphego dnia roboczego po zajgdwaniusrodkow na koncie Dostawcy.

W przypadku wysipienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 7 i 8, Dostamniezwtocznie powiadomi o tym fakcie
Odbiore;.
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Zmiana zamoOwienia

Odbiorca ma prawo do zmiany zamdéwienia jedynie zypadku zgtoszenia tego faktu Dostawcy i uzysk@da

zgody.

Zmiana zamoéwienia me by ztozona jedynie w formie pisemnej, mailem lub faksem.

Dostawca dopuszcza zmiapamoéwienia na towary w ngpujacych przypadkach:

3.1. Towar znajdujcy sk na zmienianym zamoéwieniu jest towarem magazynowgmajduje s w ciggtej sprzeday
Dostawcy,

3.2. Towar znajdujcy sk na zmienianym zamdéwieniu nie jest towarem wykomama specjalne zamdéwienie
Odbiorcy.

Dostawca dotgy wszelkich star@aby realizacja zmienionego zamodwienia g zgodnie terminem realizacji

okreslonym na Ofercie lub poinformuje 0 nowym termingalizacji..
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Odstapienie od zamdwienia

Odbiorca ma prawo do odsienia od zamoéwienia jedynie w przypadku gdy zanedwa obejmuje towar magazynowy
oraz faza realizacji zaméwienia na to pozwala.

Odstpienie od zaméwienia nie by ztozone jedynie w formie pisemnej, mailem lub faksem.

Odstpienie od zaméwienia nibwe jest tylko po wczéniejszym uzgodnieniu tego faktu z Dostaweizyskaniu jego
zgody.

W przypadku gdy do momentu ogisienia od zamdéwienia przez Odbigr®©ostawca ponidst koszty zgwiane z jego
realizacj, Odbiorca jest zobowzany do ich pokrycia.

89
Zwrot towaru

Odbiorca ma prawo do zwrotu zaméwionego rzyshanego towaru od Dostawcy jedynie po WeEgszym
uzgodnieniu tego z Dostawtza jego zgogl

Che¢ zwrotu towaru Odbiorca zgtasza Dostawcy w fornigemnej mailem lub faksem.

Dostawca mge przyp¢ od Odbiorcy zwrécony towar w napujacych przypadkach:

3.1. Towar zwrdcony jest towarem magazynowym i znajdigev ciggtej sprzeday Dostawcy.

3.2. Towar zwrécony nie jest towarem wykonywanym na ggBee zamoéwienie Odbiorcy.

Dopuszcza gizwrot towaru nie édacego towarem magazynowym w przypadku gdy producevdaru zwroconego
odbierze go od Dostawcy.

Dostawca obgrza Odbiore kosztami zwrotu towaru.

8§10
Warunki ptatno $ci

Przyjmuje s nastpujace warunki ptatngci:

1.1. Przedptata w momencie zienia zamowienia ptatdé za pobraniem u kuriera lub gotéwka — pierwsze zsiedie
ztozone przez Odbiorcu Dostawcy,

1.2. Przelew bankowy - drugie i kolejne zamowieniezoioe przez Odbiogcu Dostawcy.

Warunkiem koniecznym do otrzymania warunku ptéthajetego w pkt. 1.2 jest dostarczenie do siedziby Desya

nastpujacych, aktualnych dokumentow:

2.1. KRS lub kopia wpisu do ewidencji dziatakwd gospodarczej,

2.2.NIP,

2.3. REGON.

Ptatngci przelewem dokonywane sia konto bankowe Dostawcy wskazane na fakturzzedgty.

Dostawca ma prawo do zastosowania innych patmiz w pkt.1.

811
Reklamacje

Dostawca rozpatruje reklamacje zgtoszone przez @dhbivytacznie na pimie w nastpujacy sposob:

1.1. Osobicie przez Odbiorgw siedzibie Dostawcy,

1.2. Poczt, Kurierem,

1.3. Faksem,

1.4. E-mailem.

Reklamacja zgtoszona przez Odbippowinna zawier&

2.1. Pelm nazwe Odbiorcy,

2.2. Imie i nazwisko osoby zgtaszajej reklamacje w imieniu Odbiorcy,

2.3. Nr dokumentu WZ Dostawcy, z ktérym zostat dostangzeklamowany towar,

2.4. Nr pozycji dokumentu WZ, w ktérej ¢ty jest reklamowany towar,

2.5. lloé¢ reklamowanego towaru,

2.6. Opis reklamacji.

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14rdhdczych licac od daty wptynjcia reklamacji do siedziby
Dostawcy.

Brak ktorejkolwiek informac;ji, o ktérych mowa w pkd.maze spowodowawydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji.
Zamawiajcy jest zobowizany do sktadania reklamacji w ngatjacych terminach:

5.1. Reklamacje iléciowe — do 7 dni roboczych ligz od dnia odbioru towaru przez Odbigrc

5.2. Reklamacje jaké&ciowe — zgodnie z obowzujagcym prawem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

5.3. Reklamacja merytoryczna — do 7 dni roboczychalioad dnia odbioru towaru przez Odbigrc

5.4. Reklamacja adresu dostawy — do 7 dni roboczychdiodl dnia odbioru towaru przez Odbierc

W przypadku zteenia reklamacji po terminachgtijych w pkt.5, Dostawca zastrzega sobie prawo doovdnprzygcia
tej reklamaciji.
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Ustalenia kaicowe

1. Wszystkie ceny podawane przez Dostawccenami loco magazyn Dostawcy (EXW Tychy) orazenami netto (bez
podatku VAT).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkaelh zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Ewentualne spory porizy stronami bdzie rozstrzygat &1 wiasciwy miejscowo dla Dostawcy.

4. Niniejsze Ogoélne Warunki Wspotpracy obgmija od 01.06.2015 i dotygzwszystkich zaméwie i zapyta
ofertowych, ktére wptyety po w/iw dacie do Dostawcy.

Plasma Point Polska



